
 

Versionsnyheter Teknisk förvaltning app 3.48 

Versionsnyheter 

14490 Externa entreprenörer 

Info till kund och manual 
Externa entreprenörer kan nu logga in i appen med begränsade rättigheter till funktioner i appen. De kan 

avrapportera ordrar som tilldelats dem, ta ordrar från resurser kopplade till den externa resursen samt 

redigera ordrar. 

14265 Val av vilken avslutandestatus ska vara default 

Info till kund och manual 
Val av vilken status som ska vara förvald för återrapportering av arbetsordrar. I inställningen 

DefaultFinalizeStatus i Mobileservers web.config anges Id:t på den avslutandestatus som ska vara förvald. 

14128 Redigera AO - Att hämta upp utrymmen och detaljer mot VF har dålig prestanda 

Info till kund och manual 
Mot VF - en åtgärd som gör att ladda en order för editering går snabbare. Störst skillnad är det på en order 

för ett objekt med många utrymmen och detaljer. 

14127 Redigera AO - alla grupper och utförare ska kunna väljas inte bara ur de grupper användaren 

själv tillhör 

Info till kund och manual 
Vid skapa ny och editera order kan man numera välja bland alla utförare och grupper även mot VF. Tidigare 

kunde man bara välja bland de utförare i grupper man själv tillhör. 

13916 Preliminäråterrapportera och ändra en besiktning mot VF 

Info till kund och manual 
För VF-kunder: Möjlighet att preliminäråterrapportera och ändra besiktningar 

13911 Skapa nya orderrader på en AO 

Info till kund och manual 
För Teknisk förvaltning kunder ges nu möjligheten att skapa nya orderrader på en redan existerande 

arbetsorder. I vyn Ny AO kan användaren välja att antingen skapa en ny order eller lägga till en ny orderrad. 

(Funktionen fungerar även då TF App körs mot VF) 

13622 Skicka besiktningsprotokoll 

Info till kund och manual 
När en besiktning avslutas ges användaren valet att skicka besiktningsprotokollet till den utflyttande 

hyresgästen. Protokollet bifogas som ett PDF-dokument i ett mail till hyresgästen. 

(Funktionen finns INTE tillgänglig då TF App körs mot VF) 

12885 Signering av besiktningar 

Info till kund och manual 
När en besiktning avslutas ges användare möjligheten att signera besiktningen via knappen Signering. 

Signaturen sparas som en bild och läggs i dokumentarkivet. Bilden presenteras därefter i appen i "Bilder och 

dokument"-panelen i besiktningsdetaljerna. 

11492 Boka besiktning och skapa arbetsorder från alla modulers sök 

Info till kund och manual 
Att skapa en ny besiktningsbokning eller en ny arbetsorder är nu möjlighet från alla Sök-vyer, oavsett modul. 

Programrättningar 

14832 Arbetsorderlistan tar lång tid att ladda mot Novan 

Info till kund och manual 
Listan med ordrar i modulen Arbetsorder (för kunder med Teknisk förvaltning) fylls och presenteras 

snabbare 

14828 Defaultprioritet på skapade ordrar 



Info till kund och manual 
Prioritet som i Teknisk förvaltning valts som standardvärde på en åtgärdstyp sätts automatiskt när åtgärden 

väljs när en ny order skapas eller då en order redigeras. 

14727 Sökning på en specifik adress returnerar 0 träffar 

Info till kund och manual 
Sökning på en adress misslyckas då objekt med fler än två hyresgäster finns, detta är åtgärdat. 

14523 Sortering på Övriga ordrar 

Info till kund och manual 
Ordrar under "Övriga ordrar" sorteras utifrån den sorteringsordning som valts. 

14479 Fritextsök med wildcard fungerar inte 

Info till kund och manual 
Sökning med wildcard (%) fungerade inte. Nu fungerar det med både % eller * som wildcard. 

14449 Förväntad mätarställning blir fel i appen när räkneverket har en faktor 

Info till kund och manual 
Beräkning av förväntad förbrukning och mätarställning har rättats. 

14413 Ring-knapp fungerar ej vid flera hyresgäster 

Info till kund och manual 
Ring-knappen från Sök fylls med telefonnummer för alla aktuella hyresgäster för det valda objektet. 

14406 Problem att spara bilder 

Info till kund och manual 
Rättning på problem med att spara bilder misslyckas. Uppträder då .NET Framework 4.5 är installerat på 

webservern där Mobileserver exekveras. 

14305 Avsluta AO -  (VF) Antal, belopp och faktureras fylls inte i automatiskt. 

Info till kund och manual 
Problem med att antal, belopp och faktureras inte sparas vid avsluta order mot AO är rättat. 

14275 Inaktiverad resurs syns i appen 

Info till kund och manual 
Inaktiverade resurser syns inte i resursval. 

14091 Rondering timar ut vid många ronderingar 

Info till kund och manual 
Via valet "Hämtning av ronderingsåtgärder" i vyn Inställningar kan användare välja att hämta 

ronderingsåtgärder i ett separat anrop mot webservern. Detta snabbar upp hämtningen av listan med 

fastigheter där planerade ronderingsåtgärder finns. Att föredra om väldigt många ronderingsåtgärder finns 

planerade inom en kort tidsperiod. 

14066 Externa resurser ska kunna logga in trots integrerad inloggning 

Info till kund och manual 
Lagt till möjlighet att när underliggande VitecFastighetssystemWSF använder integrerad autentisering kan 

användare logga in i appen med lösenord skapade i VitecFastighetssystem. För att tillåta att användare kan 

logga in i appen med lösenord skapade i fastighetssystemet (när integrerad inloggning används) måste 

Mobileserver konfigureras för detta. 

14065 Fel i felanmälan från besiktning 

Info till kund och manual 
För VF-kunder: Korrekt åtgärdstyp väljs när valet av arbetsordertyp förändras. 

14023 Hämta mätare från flera resurser misslyckas (ver VitecFastighetssystemWSF 2.47.11.26941). 

Info till kund och manual 
Hämtning av mätare misslyckas när en resurs är kopplad till en eller flera resurser med mätare knutna till sig. 

Endast en delmängd av alla mätare som skulle returneras hämtas när mätare på flera favoritfastigheter ska 

hämtas. 

13816 Felaktig sorteringsordning vid vald sortering Inrapporterad 

Info till kund och manual 
Vid sorteringsordningen "Inrapporterad" sorteras ordrar inrapporterade samma dag efter dess ordernummer. 


